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Occorre precisare che lo scopo che si è dato il Gruppo Qualità in questi anni di lavoro è stato quello di tenere sotto 
controllo la qualità dell'Offerta Formativa del nostro Istituto attraverso: 

• La formalizzazione dei processi che vengono messi in atto nella scuola; 

• La definizione dei compiti e delle responsabilità; 

• Una progettazione dettagliata; 

• L'uso di modulistica chiara, semplice ed efficace; 

• Il monitoraggio, sia interno che esterno, delle attività e del servizio scolastico. 
 
 
1. La genesi - le scelte dell' Istituto 
 
1.1 La genesi 

Nell'inverno del 2000 l'Istituto è stato contattato dall' Irre – E.R. - Istituto Regionale Ricerca Educativa, nella 
persona del Preside Paolo Senni. 
Ci è stato proposto di fare parte di un gruppo di otto scuole per partecipare ad un Corso di Formazione per Esperti 
valutatori di gestione della Qualità, norme UNI EN ISO 9000, di durata biennale. 

In collaborazione con: 
Irre – E.R. - Istituto Regionale Ricerca Educativa 
AICQ – E.R. – Associazione Italiana Cultura della Qualità – Nucleo Scuola 
 
Con il contributo: 
Fondazione Cassa di Risparmio di Carpi 
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Le scuole sono state selezionate a livello regionale da Piacenza a Forlì e di ordine scolastico differente (tre 
Istituti Comprensivi compreso il nostro, di cui uno sperimentale). 
 

Visto l' esiguo (e selezionato) numero di partecipanti i vincoli erano rigidi: 
1. Partecipazione di quattro persone per ciascuna scuola tra le quali una figura dell' amministrazione e una della 

direzione; 
2. Obbligo di frequenza delle lezioni a Bologna per complessive 50h; 
3. Obbligo di implementare processi di Qualità all' interno dell' Istituto; 
4. Obbligo di relazionare l' esito dei processi implementati ai responsabili AICQ - Associazione Italiana Cultura 

della Qualità; 
5. Possibilità di un esame finale per la certificazione attestante la qualifica di Esperti valutatori di gestione della 

Qualità norme UNI - EN - ISO 9000. 
 

Riteniamo che l' Irre ci abbia individuato anche grazie alle attività informatico -  didattico - sperimentali 
svolte dal prof. Giovanni Barbi con le classi di scuola media, ad alcune delle quali ha partecipato anche il prof. 
Giuseppe Demoliti, che hanno posto Novi all' attenzione di organismi di ricerca scolastico - innovativa, provinciali e 
regionali. 
 
 
1.2 Le prime scelte dell'Istituto 

Cambi annuali di presidenza, un Istituto Comprensivo appena nato con tutte le tensioni e le problematiche 
del caso, una identità dell' Istituto non chiara e definita, la possibilità di arricchimento del personale della scuola; 
queste le principali motivazioni che ci hanno spinto a partecipare al corso. 

Il Consiglio di Istituto ha accolto con grande favore il coinvolgimento dell' Istituto e sta garantendo tutto il 
supporto possibile. 

Il Collegio dei Docenti ha proposto per il terzo anno consecutivo, quest’anno, una Funzione Obiettivo, cioè 
un docente responsabile per la Qualità e il relativo gruppo di lavoro, con l' indicazione precisa della politica che si 
intende intraprendere, senza enfasi e pericolose forzature: 
a) Individuare con precisione le responsabilità; 
b) Massimo utilizzo delle risorse; 
c) Miglioramento del clima interno; 
d) Lavorare per obiettivi; 
e) Saper controllare i risultati; 
f) Lavorare nell' ottica del miglioramento continuo; 
 
 
2. Il nostro percorso nella Qualità 
 
Anno scolastico 2000/2001 
• Avvio corso di formazione “Sistemi Qualità”, organizzato da AICQ - Irre E.R. per otto 

scuole della regione.�
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• Realizzazione di un CD – Rom con modulistica scolastica in otto lingue e schede di 

confronto tra il sistema scolastico italiano e quello di quaranta paesi.�
 
RISULTATI CONSEGUITI DAL PROCESSO “Iscrizione e primo inserimento alunni 
stranieri”: 
a) famiglia informata; 
b) bambino iscritto nella classe più idonea, nel rispetto della legislazione vigente;  
c) personale scolastico opportunamente informato; 
d) ritorno di informazioni segreteria/docenti; 



NON SOLO CNN 
 
 

             a scuola a Novi                                                                                   pag.20  
 

�
 
 
• ���������
	 ����
��
	 �����
���������

�����������	������ 	 ������	
! "�# $&%&"�'�( )�*�+&"�, - ( .�/&0�# ( .�1 2�"�# 3�4 +&0�) 5 6
 7 8�9 :&;&<>= ? @�A B = B C C D�E�B&F�@�8&G A D�G A 9 @�H�8�I&A DJD�K K 9 8>B I>H�D�E�DML�9 8�: B G D>B =�9 B G&@�= A N�A D�E�8�=�: D�I�K 9 D�I&A DJA 9 N�F�@&8�= = DJ:&;&8JO�= B
P�Q R�S&Q T�U T Q R�S&V�W�S�WJX&Y&R>T Z�[ W�U S�T Q W�U R>\ Z ]�^ X&P&W�Z ]�_�`�W&a�U R�b�b&R>Z W�U WJW�[ [ U T U R>\ W&a�a�R�U WMZ RJ]�^ c&R�Q Q ]�Q T a�R�_�R>Z Rd�e f&g h i�j&k l�m�k&f�n n f&h h k o�i�p�f�m&h fJf�e l�q�i�h f�r  
 s�t�u�v�w
x y�z�{�|
x y�}�v
u�|�~�s�t
{������

�����������������������
������������� ��� ��� ������� � ����������������� ����������� ��� ��� ������������� ��� �
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anno scolastico 2001/2002 
• Proseguimento corso di formazione AICQ - Irre E.R. 
• Esame per Valutatori Interni di Sistemi di Gestione della Qualità, norme UNI EN 

ISO 9001/2000 
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Dimensioni della 
Qualità del servizio 
 
1.Aspetti tangibili 
2.Affidabilità 
3.Capacità di 
risposta 
4.Competenza 
5.Cortesia 
6.Credibilità 
7.Sicurezza 
8.Accesso 
9.Comunicazione 
10.Comprensione 
del utente 

Passaparola Esigenze 
personali 

Esperienze 
passate 

Comunicazioni 
esterne 

Servizio 
atteso 

Percezioni 
sul servizio 

Percezioni sulla 
qualità del 

servizio 
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Anno scolastico 2002/2003 - settembre/gennaio 
• Proseguimento Progetto AICQ - Irre E.R. 
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• Incontri di aggiornamento sui metodi e gli strumenti della Qualità con i docenti 

responsabili dei Progetti del Piano dell'Offerta Formativa.�
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Anno scolastico 2002/2003 - febbraio/giugno 
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Nel nostro lavoro che presenta, procediamo con la collaborazione ed il supporto di: 
• Irre – E.R. - Istituto Regionale Ricerca Educativa 
• AICQ – E.R. – Associazione Italiana Cultura della Qualità – Nucleo Scuola 
• Patto Intercomunale per la Scuola - Carpi, Novi, Soliera, Campogalliano 
• Consiglio di Istituto 
• Collegio dei Docenti 
• Fondazione Cassa di Risparmio di Carpi 
 
…e poichè come in tutti i lavori, accade qualche insuccesso, cerchiamo comunque di seguire questa massima: ñ ò Ó	Ì Ò�ó�ä�Ò
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Il Gruppo Qualità dell' Istituto Comprensivo di Novi 


